
 
 

 

 

 Τεχνικά χαρακτηριστικά / Προδιαγραφές 

 Screenshots 

 Τιμοκατάλογος 

 Συμβόλαιο υποστήριξης 

 Νέα έκδοση miniTRADE 

 Ιστορικό εκδόσεων 

 Αρχεία ηλεκτρονικής βοήθειας  

https://www.abovezero.gr/minitrade/setup/
https://www.abovezero.gr/minitrade/help/miniTRADE_Version_History.pdf
https://www.abovezero.gr/minitrade/help


1. Απαιτήσεις Εγκατάστασης  

1.1.Platform Compatibility: Microsoft Windows 7 Starter, Windows 7 Professional,Windows 
7 Enterprise, Windows 7 Ultimate, Windows 8, Windows 8 Pro, Windows 8 Enterprise, 
Windows 8.1, Windows 8.1 Pro, Windows 8.1 Enterprise, Windows 10 Home, Windows 10 
Pro, Windows 10 Education, Windows 10 Enterprise, Windows 10 Pro for Workstations, 
Windows 10 Pro Education, Windows 10 S, Windows 11 Home, Windows 11 Pro, Windows 
11 Pro for Workstations, Windows 11 Pro Education, Windows 11 Education, Windows 11 
Enterprise, Windows 11 SE. 

1.1. Memory: RAM 4mb of memory required. 
1.2. Screen Resolution: from 1024x768. 
1.3. Disk Space: 1Gb. 

2. Database / Βάση Δεδομένων  

2.1. Oracle MySQL community Server 8. 
2.2. Oracle MySQL ODBC Connectors 8. 

3. Σχεδιασμός Εντύπων Εκτύπωσης / Παραστατικών  

3.1. LibreOffice 6.0.3. 

4. Report & Form EXPORT  

4.1. Adobe Acrobat Reader. 
4.2. Microsoft Office (EXCEL2000+) 

 

5. Απαιτείται μόνιμη σύνδεση στο Internet προκειμένου για την αποστολή και 
λήψη παραστατικών από την ΑΑΔΕ. 

 

6. ABOVEZERO cloud server φιλοξενίας Βάσεωv Δεδομένων 
6.1. System hostname: camps.abovezero.gr 
6.2. Webmin version: 2.001 
6.3. Virtualmin version: 7.2-1 
6.4. Processor informations: Intel Xeon Processor (Skylake, IBRS), 2 cores 
6.5. Operating system: Ubuntu Linux 16.04.7 
6.6. Usermin version: 1.860 
6.7. Kernel and CPU: Linux 4.4.0-210-generic on x86_64 
6.8. Perl version: 5.022001 
6.9. Python version: 3.5.2 
6.10. PHP versions: 3.8.7 
6.11. Apache version: 2.4.18 
6.12. MySQL version: 5.7.33-0ubuntu0.16.04.1 

 

7. Client Database Connections via Oracle MySQL ODBC Connectors 8.  

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_7_Starter
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_7_Professional
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_7_Enterprise
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_7_Enterprise
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_7_Ultimate
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_8_Pro
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_8_Enterprise
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Home
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Pro
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Pro
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Education
https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Enterprise
https://dev.mysql.com/downloads/mysql/
https://dev.mysql.com/downloads/connector/odbc/
https://el.libreoffice.org/
https://get.adobe.com/reader/
https://dev.mysql.com/downloads/connector/odbc/


 

  



 

 

 

 

  

  



ΒΑΣΙΚΟ ΠΑΚΕΤΟ (ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ)1 620,00€ 
8. ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ. 

8.1. Απεριόριστες οικονομικές χρήσεις. 
8.2. Απεριόριστες οικονομικές περίοδοι ανά χρήση. 
8.3. Υποκαταστήματα. 
8.4. Αποθηκευτικοί χώροι. 
8.5. Νομίσματα. 
8.6. Ενημέρωση MyDATA. 
8.7. Βασικές φόρμες εκτύπωσης συναλλαγών. 
8.8. Σχεδιασμός reports. 
8.9. Σχεδιασμός οθόνης χειριστή. 
8.10. Αποθήκευση πολλαπλών σχεδιασμών. 
8.11. Μεταφραστής. 
8.12. Support utilities. 
8.13. Export αναφορών (XLS, TEXT, PDF, HTML, XML, HARDCOPY, EMAIL) 

9. ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ. 
9.1. Αγορές. 
9.2. Πωλήσεις. 
9.3. Ταμειακές. 
9.4. Εσωτερική Διακίνηση. 
9.5. Λοιπές συναλλαγές. 
9.6. Εξοδα / Επιβαρύνσεις. 
9.7. Αναλυση ΦΠΑ. 
9.8. Εκδοση Μ.Υ.Φ. 

10. ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΥΝΑΛΛΑΣΣΟΜΕΝΩΝ. 
10.1. Πελάτες. 
10.2. Προμηθευτές. 
10.3. Πιστωτές / Χρεώστες. 
10.4. Συνεργάτες. 
10.5. Εργαζόμενοι. 
10.6. Λοιποί. 
10.7. Τιμοκατάλογοι. 
10.8. Νομίσματα / Ισοτιμίες. 
10.9. Χώρες. 
10.10. Γλώσσες. 
10.11. Κύβοι οικονομικής ανάλυσης. 
10.12. Οικονομικοί δείκτες. 
10.13. Υπόλοιπα. 
10.14. Καρτέλες. 
10.15. Ομάδες. 
10.16. Κατηγορίες. 
10.17. Ορια χρέωσης / πίστωσης. 
10.18. Προειδοποιήσεις / Απαγορεύσεις στις συναλλαγές. 
10.19. Ημερολόγιο. 
10.20. Εκκρεμότητες. 
10.21. Ηλεκτρονικό αρχείο συννημένων. 
10.22. Αποστολές αλληλογραφίας με προσωποποιημένα μηνύματα. 



11. ΕΝΟΤΗΤΑ ΑΠΟΘΗΚΗΣ / ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ. 
11.1. Εμπορεύματα. 
11.2. Προϊόντα. 
11.3. Α’, Β’ Υλες. 
11.4. Υπηρεσίες. 
11.5. Εξοδα. 
11.6. Τιμοκατάλογοι. 
11.7. Ομάδες. 
11.8. Κατηγορίες. 
11.9. Απογραφές. 
11.10. Κύβοι οικονομικής ανάλυσης. 
11.11. Οικονομικοί δείκτες. 
11.12. Υπόλοιπα. 
11.13. Αποθηκευτικοί χώροι. 
11.14. Καρτέλες. 
11.15. Ορια παραγγελίας / υπολοίπων. 
11.16. Αποτεσματικότητα / Κυκλοφοριακή ταχύτητα. 
11.17. Τιμές (Χονδρική, Λιανική, Τ.Χονδρική, Τ.Λιανική, Μέση, Τ.Τ.Αγοράς, Markup, 

Ανατιμήσεις, Υποτιμήσεις) 
11.18. Εκπτώσεις. 

12. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ / ΣΥΝΤΑΓΕΣ / ΙΧΝΗΛΑΣΙΜΟΤΗΤΑ 186,00€ 

12.1. Α’ και Β’ Υλες. 
12.2. Ετοιμα. 
12.3. LOT (Παραγώμενο σε κάθε γραμμή συναλλαγής σύμφωνα με μορφή που ορίζει 

ο χειριστής). 
12.4. Αναφορά με Περιεχόμενες Α’ και Β’ Υλες. 
12.5. Αναφορά Ετοίμων. 
12.6. Αναφορές Αγορών και Πωλήσεων. 
12.7. Συνταγές ανά Ετοιμο. 

13. ΔΡΟΜΟΛΟΓΙΑ. 186,00€ 

13.1. Προτυπα Ημερήσια Δρομολόγια. 
13.2. Δημιουργία νέων δρομολογίων βάσει προτύπου. 
13.3. Αναφορές ημερήσιων δρομολογίων. 

14. IMPORT ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ ΑΠΟ ΤΡΙΤΕΣ ΠΗΓΕΣ. 124,00€ 

15. EXPORT ΣΕ Γ.Λ. ΒΙΒΛΙΩΝ Γ’ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ 248,00€ 

15.1. Λογαριασμοί ΦΠΑ. 
15.2. Λογαριασμοί αποθήκης. 
15.3. Λογαριαμοί συναλλασσόμενων. 
15.4. Export αρθρων λογιστικής σε μορφή XLS. 
 

 

16. Xtras (Επιπλέον χρεώσεις στο ΒΑΣΙΚΟ ΠΑΚΕΤΟ)  

16.1. Μεταφορά δεδομένων βασικών πινάκων από προηγούμενο 
πρόγραμμα. 

16.1.1. Πελάτες. 

124,00€ 



16.1.2. Προμηθευτές. 
16.1.3. Κατηγορίες ΦΠΑ. 
16.1.4. Νομίσματα. 
16.1.5. Χώρες. 
16.1.6. Γλώσσες. 
16.1.7. ΔΟΥ. 
16.1.8. Πόλεις. 
16.1.9. Επαγγελματικές κατηγορίες. 
16.1.10. Κατηγορίες αποθήκης, συναλλασσόμενων. 

16.2. Μεταφορά δεδομένων παραστατικών από προηγούμενο 
πρόγραμμα. 

16.2.1. Αγορές. 
16.2.2. Πωλήσεις. 

186,00€ 

16.3. Σχεδιασμός επιπλέον φόρμας εκτύπωσης συναλλαγής. 37,20€ 

16.4. Εγκατάσταση επιπλέον χειριστή. 62,00€ 

16.5. Σχεδιασμός νέας οθόνης χειριστή. 62,00€ 

16.6. Ετήσιο συμβόλαιο συντήρησης νέων εκδόσεων3 124,00€ 

16.7. Ετήσιο συμβόλαιο υποστήριξης – BASIC2 124,00€ 

16.8. Ετήσιο συμβόλαιο υποστήριξης – ADVANCED2 310,00€ 

16.9. Ετήσιο συμβόλαιο υποστήριξης – FULL2 496,00€ 

 

Ολες οι παραπάνω τιμές περιλαμβάνουν την αξία του ΦΠΑ 24%. 

 

Παραπομπές. 

1Στην αγορά του βασικού πακέτου περιλαμβάνονται: 

1. Εγκατάσταση ΒΑΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (ORACLE MySQL community edition) σε έναν (1) 

υπολογιστή. 

2. Εγκατάσταση προγράμματος σε έναν (υπολογιστή). 

3. Βασική παραμετροποίηση προγράμματος. 

3.1. Ανοιγμα χρήσης. 

3.2. Εταιρείες. 

3.3. Υποκαταστήματα. 

3.4. Αποθηκευτικοί χώροι. 

3.5. Νομίσματα. 

3.6. Γλώσσες. 

3.7. Χώρες. 

3.8. Σύνδεση με ΑΑΔΕ. 



3.9. Σειρές συναλλαγών. 

3.10. Βασικές φόρμες εκτύπωσης συναλλαγών. 

4. Εκπαίδευση. 

5. Παρακολούθηση καλής λειτουργίας. 

2 Ετήσια συμβόλαια υποστήριξης (Προαιρετικά): 

1. BASIC: 9:00 – 17:00, Δευ – Παρ. Τον πρώτο χρόνο χρήσης είναι υποχρεωτικό. 

2. ADVANCED: 9:00 – 21:00, Δευ – Παρ. 

3. FULL: 24/7. 

Το συμβόλαιο υποστήριξης καλύπτει: 

1. Αμεση προτεραιότητα υποστήριξης. 

2. Υποστήριξη μέσω αλληλογραφίας. 

3. Τηλεφωνική υποστήριξη. 

4. Απομακρυσμένη υποστήριξη. 

3Ετήσιο συμβόλαιο συντήρησης. 

Το σύμβόλαιο συντήρησης περιλαμβάνει ανανέωση των εκδόσεων του προγράμματος από τον 

επίσημο ιστότοπο της ABOVEZERO (www.abovezero.gr). 

Κάθε προσθήκη, βελτίωση, διόρθωση του προγράμματος ανεβαίνει στον επίσημο ιστότοπο της 

ABOVEZERO. Ο πελάτης που βρίσκεται σε συμβόλαιο συντήρησης έχει την δυνατότητα να 

ανανεώση την έκδοση του προγράμματος με την τρέχουσα. 

Η ABOVEZERO εξυπηρετεί την ακεραιότητα του προγράμματος, εκδίδοντας πάνω από είκοσι 

(20) εκδόσεις σε ετήσια βάση. 

  

http://www.abovezero.gr/


 

 

 

 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ  

ΤΗΣ ………………………………………………. 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ………….. – …………… 

ΑΞΙΑΣ …………€ 

 

 

 

Στην Θεσσαλονίκη σήμερα ……………. μεταξύ των κάτωθι συμβαλλομένων α). Της 

εταιρείας ABOVEZERO Γκιολζουκλόγλου Α. Δημήτριος με ΑΦΜ 050699537 που 

ανήκει στην ΣΤ’ ΔΟΥ Θεσσαλονίκης ονομαζόμενη στο εξής ΕΤΑΙΡΕΙΑ και β) της 

εταιρείας «………………………………» με ΑΦΜ …………… που ανήκει στη ΔΟΥ 

……………………… ονομαζόμενη στο εξής ΠΕΛΑΤΗΣ συμφωνήθηκαν και έγιναν 

αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα. 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ. 

 

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ έχει το δικαίωμα να εκτελεί την παρούσα σύμβαση είτε με υπαλλήλους 

της είτε με τρίτους ειδικά εξουσιοδοτημένους για το σκοπό αυτό. 

Ως υποστήριξη εννοούμε αποκλειστικά την επίλυση προβλημάτων του 

λογισμικού (software) miniTRADE τα οποία όταν εμφανιστούν καθιστούν 

προβληματική την λειτουργία του μηχανογραφικού συστήματος και σε καμία 

περίπτωση αλλαγές ή προσθήκες που ο ΠΕΛΑΤΗΣ απαιτήσει πάνω σ’ αυτό.  Οι 

αλλαγές και προσθήκες στο λογισμικό είναι αντικέιμενο διαφορετικής 

συμφωνίας της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ με τον ΠΕΛΑΤΗ κι ανάλογα με την περίπτωση η ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

θ’ αξιολογήσει εάν περιλαμβάνονται ή όχι στην παρούσα σύμβαση.  

 

 

 

 

 

 



ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

 

Αναλυτικά προσφέρονται οι ακόλουθες υπηρεσίες. 

 

1. Τηλεφωνική υποστήριξη - αν είναι δυνατόν άμεση - αλλά πάντως διδομένη 

από την πλευρά της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ εντός εύλογου χρονικού διαστήματος με 

σκοπό την επίλυση του προβλήματος. 

2. Την τηλεϋποστήριξη των εφαρμογών λογισμικού μέσω Internet εφόσον 

υπάρχει η κατάλληλη υποδομή και εφόσον απαιτείται από τον πελάτη. 

3. Την μετάβαση στην έδρα του ΠΕΛΑΤΗ εντός εύλογου χρονικού διαστήματος 

εξειδικευμένου τεχνικού με σκοπό την επίλυση του προβλήματος. 

4. Την μεταφορά από τον ΠΕΛΑΤΗ ή από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ της Βάσης Δεδομένων 

ή στοιχεία αυτής ή του λογισμικού στα εργαστήρια της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ για 

περαιτέρω έλεγχο με σκοπό την επίλυση του προβλήματος εφόσον κάτι 

τέτοιο δεν μπορεί να γίνει από το προσωπικό του ΠΕΛΑΤΗ και πάντα με την 

συγκατάθεση του ΠΕΛΑΤΗ. 

5. Την επαναφορά στοιχείων, που χάθηκαν από λάθος ή αμέλεια του ΠΕΛΑΤΗ 

με μοναδική προϋπόθεση να τηρείται από μέρους του ΠΕΛΑΤΗ 

ευανάγνωστο αντίγραφο ασφαλείας (backup) των αρχείων. 

6. Την εξυπηρέτηση κατά προτεραιότητα σε περίπτωση ανάγκης σε σχέση με 

άλλους πελάτες, που δεν έχουν συνάψει  με την ΕΤΑΙΡΕΙΑ αντίστοιχο 

συμβόλαιο υποστήριξης. 

7. Οποιαδήποτε επιπλέον εκπαίδευση στο λογισμικό, για οποιοδήποτε λόγο 

αυτή ήθελε προκύψει, όπως αντικατάσταση προσωπικού κλπ και μέχρι 

πέντε (5) ώρες ετησίως για όσο ισχύει η σύμβαση, στην έδρα του πελάτη ή 

απομακρυσμένα με τηλεϋποστήριξη. 

8. Με την παρούσα σύμβαση ο ΠΕΛΑΤΗΣ δικαιούται δωρεάν, για όσο η 

σύμβαση βρίσκεται σε ισχύ, όλες τις νέες προσθήκες και βελτιώσεις που 

αφορούν αυστηρά την έκδοση του λογισμικού που έχει στην κατοχή του ο 

ΠΕΛΑΤΗΣ και σε καμία περίπτωση, αναβαθμίσεις σε μεγαλύτερες εκδόσεις, 

εκτός κι αν αυτό αποφασιστεί και βεβαιωθεί εγγράφως απ’ την ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Η 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ για τον λόγο αυτόν διαθέτει ιστότοπο, στον οποίο ο ΠΕΛΑΤΗΣ 

ενημερώνεται για νέες προσθήκες, αλλαγές κι εκδόσεις και μπορεί να 

ζητήσει τηλεφωνικά την εγκατάστασή τους. 

 

 

 

 



ΑΝΑΘΕΣΗ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

 

Με την παρούσα σύμβαση ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναθέτει αποκλειστικά στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ την 

συντήρηση του λογισμικού miniTRADE, που είναι εγκατεστημένο στην έδρα του 

ΠΕΛΑΤΗ και έχει προμηθεύσει η ΕΤΑΙΡΕΙΑ και που περιγράφεται στο παράρτημα 1 

της παρούσης για χρονικό διάστημα ενός (1) έτους δηλ. από …………….. έως 

…………………. 

 

ΕΚΠΡΟΘΕΣΜΗ ΑΝΑΝΕΩΣΗ. 

 

1. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ οφείλει να ανανεώσει την σύμβαση υποστήριξης αμέσως μετά 

την λήξη της τελευταίας που έχει συνάψει με την ΕΤΑΙΡΕΙΑ. 

2. Σε περίπτωση εκπρόθεσμης ανανέωσης της σύμβασης, η ημερομηνία 

έναρξης της σύμβασης ακολουθεί ημερομηνιακά την ημερομηνία λήξης 

της προηγούμενης (επόμενη ημερομηνία), εφόσον ο ΠΕΛΑΤΗΣ ζητήσει την 

εγκατάσταση της νέας έκδοσης του λογισμικού με όλες τις προσθήκες, 

βελτιώσεις κι αλλαγές που έγιναν στο διάστημα που ο ΠΕΛΑΤΗΣ βρισκόταν 

εκτός σύμβασης. 

 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΗ.  

 

1. Να λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την σωστή λειτουργία του 

λογισμικού σύμφωνα με τις προδιαγραφές και τις οδηγίες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

2. Να γνωστοποιεί στην ¨ΕΤΑΙΡΕΙΑ¨ κάθε εμφανιζόμενη δυσλειτουργία και να 

παράσχει οποιαδήποτε πληροφορία, που αφορά την πιθανή βλάβη ακόμη 

και αν είναι ο ίδιος υπεύθυνος ή το προσωπικό αυτού. 

3. Να μην επιτρέπει την εκτέλεση τεχνικών επεμβάσεων στον εξοπλισμό από 

μη εξουσιοδοτημένα άτομα. 

4. Να γνωρίζει άριστα την εφαρμογή, που χρησιμοποιεί σύμφωνα με την 

εκπαίδευση, που του παρείχε η ΕΤΑΙΡΕΙΑ. 

5. Να τηρεί αναγνώσιμα αντίγραφα του λογισμικού με την διαδικασία που 

ορίζει η ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Σε κάθε περίπτωση ο ΠΕΛΑΤΗΣ και όχι η ΕΤΑΙΡΕΙΑ είναι 

υπεύθυνος για τα δεδομένα αυτού. 

 

 

 

 



ΚΟΣΤΟΣ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ.  

 

1. Η παρούσα ισχύει μετά την εξόφληση από τον πελάτη της αποζημείωσης 

που αναφέρεται ως αξία στην σύμβαση. 

2. Η παρούσα ΔΕΝ ισχύει εάν ο πελάτης δεν έχει εξοφλημένες τις οικονομικές 

υποχρεώσεις του προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ που αφορούν την αξία αγοράς του 

προγράμματος κι όχι άλλες αξίες που έχουν προκύψει από υπηρεσίες ή 

άλλα προϊόντα που η ΕΤΑΙΡΕΙΑ παρείχε στον ΠΕΛΑΤΗ. 

3. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ μετά την λήξη του παρόντος συμφωνητικού δύναται να 

αναπροσαρμόσει το κόστος της παρούσας σύμβασης ανάλογα με την 

ιδιαίτερες ανάγκες του ΠΕΛΑΤΗ (αρ. κλήσεων - αυξημένες ανάγκες 

υποστήριξης, ) αλλά και με βάση τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογό 

της. 

4. Η ετήσια συνολική αποζημίωση της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ για την κατά τα άνω παροχή 

υπηρεσιών ανέρχεται στο ποσόν των …………….€ πλέον του Φ.Π.Α. 24%. 

ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ – ΩΡΑΡΙΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

Ο χρόνος ανταπόκρισης δεν μπορεί να υπερβαίνει τις 24 εργάσιμες ώρες, ο 

οποίος ορίζεται και ως ο ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ. Θα καταβάλλεται 

κάθε προσπάθεια ώστε ο χρόνος αυτός να είναι ο μικρότερος δυνατός κυρίως σε 

περιπτώσεις αδυναμίας λειτουργίας του ΠΕΛΑΤΗ. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ παρέχει τις 

αναγραφόμενες από την παρούσα σύμβαση υπηρεσίες (παράγραφος 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ) για τους μήνες από Σεπτέμβριο έως και Μάιο, 

από Δευτέρα έως Παρασκευή Εννέα (9:00) – Πέντε (17:00) και για Ιούνιο έως και 

Αύγουστο από Δευτέρα έως και Κυριακή 24 ώρες, στα τηλέφωνα των γραφείων 

της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ και μέσω προσωπικών κινητών τηλεφώνων, που έχουν δοθεί στον 

ΠΕΛΑΤΗ και αναγράφονται στις δημοσιευμένες σελίδες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ.  

 

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ - ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ. 

Το περιεχόμενο της παρούσας σύμβασης είναι απολύτως εμπιστευτικό και 

προϋποθέτει την απόλυτη εχεμύθεια από μέρους των εμπλεκομένων μερών και 

ιδιαίτερα από πλευράς ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ από όλο ανεξαιρέτως το προσωπικό της. 

 

 

 

 

 



 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 

Η παρούσα σύμβαση διέπεται από την Ελληνική Νομοθεσία. Κατάργηση ή 

τροποποίηση των όρων αυτής επιτρέπεται μόνο με έγγραφη συμφωνία των 

συμβαλλομένων μερών. 

Μεταβίβαση δικαιωμάτων ή υποχρεώσεων, που απορρέουν από την παρούσα 

σύμβαση δεν γίνεται άνευ συμφωνίας και του άλλου μέρους. Διάδοχος από 

συγχώνευση ή Νόμο ή άλλο τρόπο συνεχίζει δικαιώματα και υποχρεώσεις, που 

απορρέουν από την παρούσα σύμβαση. 

Τα ανωτέρω έγιναν αποδεκτά από αμφότερους τους συμβαλλομένους, οι οποίοι 

συνέταξαν και υπέγραψαν την παρούσα σε δύο (2) όμοια αντίτυπα και έκαστος 

έλαβε ένα (1). 

Για την ABOVEZERO      ΓΙΑ τον ΠΕΛΑΤΗ 

     

 


